
נספח א - תנאי סף ומפרט לאישור ספק למכרז 3385

להלן הפריטים המבוקשים על ידי מרכז רפואי ברזילי: (כפי שקיים כיום)
פירוט הדרישה (השירותים הנדרשים):
	
Product name
	Term (Months)
	QTY

	Forcepoint Email Security (EMSA)
	12
	1500

	Essential Support (ESESPT)
	12
	1



· אנו מתכוונים לרכוש עד 4 שנים והמחיר הכולל שיש להזין במערכת התיחור הינו ל4 שנים.
· יש לתמחר רישוי תוכנה קיימת במתכונת היברידית.
· יש לתמחר תחזוקת חומרות קיימות.
· על הספק לספק שדרוג גרסאות למערכת לאורך כל תקופת הרכש.
· המחיר שיוגש במערכת יכלול את כל הנדרש מבחינת רישוי ותמיכה לשירות לפעילותה התקינה והמלאה של המערכת ללא כל תוספת נוספת לאחר מכן.

תנאי סף:
· המציע נדרש להיות נציג רשמי של היצרן.
· על המציע לעמוד בתקן ISO 27001.
· תנאי סף לקוחות:
	שם לקוח
	תקופה בה ניתן השירות
	איש קשר
	טלפון
	מייל

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


· על המציע להציג לפחות 3 לקוחות שסיפק עבורם שירות תמיכה ותחזוקת יצרן של לפחות 24 חודשים בין השנים 2022-2026. על הלקוחות להיות בעלי לפחות 1,000 משתמשים. 


· על המציע להעסיק לפחות שני (2) מומחים המוסמכים מטעם היצרן (Forcepoint) להטמעה ומתן תמיכה.
כל מומחה נדרש להיות בעל ניסיון בהטמעה ומתן תמיכה במוצרי היצרן, שלא יפחת מ-36 חודשים (יכול ואינם רצופים).
· המציע נדרש למלא את שמות המומחים בטבלה הבאה:
	שם מומחה
	תיאור ניסיון
	טלפון
	מייל

	
	



	
	

	
	



	
	



· התחייבות לרמת שירות (SLA) 

יעדי שירות וזמני תגובה 
	סוג תקלה
	תחילת טיפול
	יעד חזרה לשירות / פתרון
	אסקלציה טכנולוגית
	אסקלציה ניהולית

	תקלה משביתה / אירוע אבטחת מידע
	מיידית (100%)
	4 שעות
	לאחר שעתיים
	לאחר שעתיים

	תקלה קריטית שאינה משביתה
	מיידית (90%)
עד שעתיים (100%)
	4 שעות
	לאחר שעתיים
	לאחר 4 שעות

	תקלה רגילה
	תוך 4 שעות (90%)
יום למחרת (100%)
	יום למחרת (90%)
2 ימי עבודה (95%)
שבוע (100%)
	לאחר 2 ימי עבודה
	לאחר שבוע



פיצוי מוסכם בגין אי עמידה ביעדים 
· תקלה משביתה או אירוע אבטחת מידע: 2,500 ש"ח לכל שעת חריגה.
· תקלה קריטית שאינה משביתה: 1,000 ש"ח לכל שעת חריגה.
· תקלה רגילה: 2,000 ש"ח לכל חריגה של יום עבודה.
הנחיות SLA נוספות
· חלון שירות: 24/7 לאורך כל ימות השבוע, שבתות וחגים. 
· נדרש מענה אנושי בעברית ממוקד פיזי בישראל. באסקלציה ניתן יהיה לערב 24/7 את מוקד היצרן כחלק בלתי נפרד מהשירות.
· אופן הטיפול: יבוצע על ידי מומחה מוסמך מטעם היצרן. חיבור מרחוק לרשת המזמינה יתאפשר בכפוף לאישור ה-CISO. נדרש לספק פרטי תומכים על מנת לאשר את גישתם למערכות, לא תתבצע גישה ללא אישור.
· מנהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי עורך התקשרויות מרכזיות לאספקתם של מוצרים ושירותים עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך. בכל נושא שבו מנהל הרכש הממשלתי ערך התקשרות מרכזית לאספקת ציוד או שירות או הודיע על כוונה לערוך התקשרות מרכזית, משרדי הממשלה מחויבים, בהתאם לתקנה 14ב(א) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, לרכוש את הציוד או השירות על פי תנאי ההתקשרות המרכזית, ואינם רשאים לערוך התקשרות עצמאית עם ספק בנושא שבו קיימת התקשרות מרכזית.
אם יימצא שקיימת התקשרות מרכזית בנושא מסוים או שמנהל הרכש הודיע על כוונתו לערוך התקשרות מרכזית בנושא מסוים, המזמינה תרכוש את המוצר או השירות המבוקש באמצעות ההתקשרות המרכזית ולא באמצעות מכרז זה.
ככל ויירכשו מוצרים שאינם במסגרת ההתקשרות המרכזית, אולם במהלך תקופת ההתקשרות מוצרים אלו ישולבו כחלק מהתקשרות מרכזית של מנהל הרכש הממשלתי , ההתקשרות למוצרים אלו תהיה לתקופה שלא תעלה על 12 חודשים, כאשר במהלך תקופה זו תשלים המזמינה הגירה למוצרי הזוכים במכרז המרכזי.
· המזמינה אינה מתחייבת לרכוש את המוצרים הרשומים במכרז ותישמר לה הזכות לצאת למכרז למוצר חליפי במהלך התקופה.
צרופות שהמציע נדרש לצרף במערכת:
· ISO 27001 בתוקף
· אישור אינטגרטור טכנולוגי מטעם היצרן.
כל הפרטים הנדרשים מעלה מולאו כנדרש וכלל התנאים המצוינים במסמך לעיל מקובלים על המציע ומהווים תנאי סף להגשה.
שם נציג החברה _____________
חתימה ____________
תאריך ____________
יש לצרף מסמך זה חתום במערכת לתנאי הסף הראשון
